
Bericht über die zurückliegende Waldbad-Saison 2024 sowie Ausblick auf die 

kommende Saison 2025 im Ausschuss für Sport und Ehrenamt am 20.02.2025 

 

Rückblick 2024 

 

Badbesucher: 

In der Waldbad-Saison 2024 konnten die Besucherzahlen um 5,10% (+1.740 

Badbesucher) gegenüber der Saison 2023 auf 35.875 Badbesucher gesteigert werden. 

Die Besucherzahlen verteilen sich auf die einzelnen Monate wie folgt: 

- Juni 5.610 Badbesucher 

- Juli 11.961 Badbesucher 

- August 14.048 Badbesucher 

- September 4.256 Badbesucher 

Insgesamt war das Waldbad Birkerteich in der Saison 2024 an 100 Tagen geöffnet, 

dabei waren an 9 Tagen mehr als 1.000 Badbesucher anwesend. Diese 9 Tage 

verteilen sich wie folgt: 

- Juni  

o Mittwoch, 26.06.2024 mit 1.283 Badbesuchern 

- Juli 

o Dienstag, 09.07.2024 mit 1.378 Badbesuchern 

o Samstag, 20.07.2024 mit 1.507 Badbesuchern 

o Sonntag, 21.07.2024 mit 1.218 Badbesuchern 

o Dienstag, 30.07.2024 mit 1.104 Badbesuchern 

o Mittwoch, 31.07.2024 mit 1.255 Badbesuchern 

o  

- August 

o Dienstag, 13.08.2024 mit 1.702 Badbesuchern 

o Samstag, 24.08.2024 mit 1.061 Badbesuchern 

o Donnerstag, 29.08.2024 mit 1.282 Badbesuchern 

 

Verkauf von Mehrfach- und Saisonkarten: 

In der Saison 2024 wurden folgende Mehrfachkarten verkauft: 

60er Erwachsene 113 Stk. 

60er Kinder/Jugendliche 17 Stk. 

10er Erwachsene 129 Stk. 

10er Kinder/Jugendliche 42 Stk. 

Saisonkarte Erwachsene 19Stk. 

Saisonkarte Familie 1Stk. 

Ferienbadekarte 18 Stk. 

 

Der Verkauf von Saison- und Ferienbadekarten ist rückläufig, der Verkauf von 

Mehrfachkarten stagniert. Die Einlösequote der Saison- und Mehrfachkarten im 

Bereich Erwachsene liegt bei 90% pro Karte, hingegen liegt die Einlösequote bei 

Kinder/Jugendliche bei 80% pro Karte. Dabei ist zu beachten, dass die 60er Karten die 

Saisonkarten, durch die Nutzungshäufigkeit sowie durch den Preis kannibalisieren. Wir 

als Betriebsführer regen deshalb eine Neugestaltung der Saison- und Mehrfachkarten 

an, um diesen Effekt positiv für das Waldbad Birkerteich zubegnen. 

 

Positiv: In der Saison 2024 haben im Waldbad ca. 20 verschiedenen Veranstaltungen 

stattgefunden inkl. Triathlohn, Sportlerehrung und Trainingscamps der verschiedenen 

Wasserrettungsorganisationen. 



Negativ: Das Verhalten einiger Stamm- und Tagesgäste aus allen Bereichen 

gegenüber dem Bad-Personal sowie gegenüber dem unterstützenden Personal 

(DLRG, Förderverein usw.) verschlechtert sich immer weiter. Kurzfristige, durch das 

Bad-Personal ausgesprochene Tageshausverbote verhallen und zeigen kaum 

Wirkung. Der Einsatz von Security alleine kann dabei nicht als alleinige Lösung dienen. 

Für Security werden zur Zeit Preise von 30 € bis 40 € pro Einsatzstunde (Mo-Sa, für 

sonntags gilt ein Zuschlag von 25%) aufgerufen, wobei pro Tag dann mindestens 6 

Einsatzstunden durch uns abzunehmen sind. In der Saison 2024 war die Security 62 

Std im Waldbad im Einsatz. 

 

Ausblick 2025 

 

Kassensystem: 

Im April wird im Waldbad das neue Kassensystem durch die Firma n-tree solutions 

Ticketsysteme GmbH installiert. Es handelt sich dabei um eine Erweiterung des 

bestehenden Kassensystems im Julius-Bad. Somit kann der Kunde mit seiner 

Geldwertkarte aus dem Julius-Bad im Waldbad Birkerteich am Drehkreuz und auch an 

der Kasse direkt seinen persönlichen Eintritt bargeldlos und ohne Rabatt bezahlen. 

Eine Aufladung der Geldwertkarte an der Kasse im Waldbad Birkerteich ist aus 

technischen und rechtlichen Gründen nicht möglich. Weiterhin entsteht die Option über 

den Webshop den neuen Webshop des Waldbades Einzel-, Mehrfach und 

Saisonkarten online zu erwerben. Für die Saisonkarten besteht optional die Möglichkeit 

über den Webshop ein Abonnement für die folgenden Saisons abzuschließen.  

 

Saison 2025: 

Die Saisoneröffnung ist für Samstag, 31.05.2025 um 08:00 Uhr geplant, geplantes 

Saisonende ist Sonntag, der 31.08.2025. Es besteht die Option der 

Saisonverlängerung bis Sonntag, den 07.09.2025. In der Woche vom 08.09. bis 

14.09.2025 prüft die BDH die Option, das Waldbad Birkerteich in einem 

Einschichtbetrieb mit 8 Stunden zu betreiben. 

 

Baumaßnahmen: 

Die Baumaßnahmen im Bereich Duschen und Sanitär werden nach der Saison 

durchgeführt, der Förderverein wird diese Maßnahmen gezielt unterstützen. Vor der 

Saison werden in Absprache mit der Stadt Helmstedt, der BDH und dem Förderverein 

Verschönerungsarbeiten im Bereich Eingangstor, Kasse und Schwimmaufsicht 

durchgeführt, weiterhin wurden im Eingangsbereich die geförderten Fahrradständer 

aufgestellt. 

 

Herausforderungen: 

Eine Herausforderung für die Waldbadsaison 2025 wird für die BDH die Sicherstellung 

der Badeaufsicht durch Fachkräfte für Bäderbetriebe werden. Seit dem 01.02.2025 

fehlt der BDH eine Fachkraft für Bäderbetriebe. Die Stelle ist ausgeschrieben, die 

Gewinnung von Fachkräften ist herausfordernd. Die Richtlinien der Deutschen 

Gesellschaft für das Bäderwesen, empfehlen, dass in Freibädern mit einer Größe von 

2.000 m² bei 800 anwesenden Badbesuchern eine zusätzliche Kraft für die Wasser- 

und Betriebsaufsicht einzusetzen sei. Zusammen mit der DLRG OG Helmstedt können 

wir dieses gerade so an den Wochenenden sicherstellen. Weiterhin stehen wir im 

Austausch einem Personaldienstleiter, der uns Rettungsschwimmer als 

Personalüberlassung anbieten kann. 

 



Eine weitere Herausforderung ist der allgemeine technische Zustand des Waldbades 

Birkerteich sowie der Sanierungsstau. Kleinere technische Defekte können wir im 

laufenden Betrieb mit kleinen Einschränkungen für die Badbesucher reparieren. Sollten 

größere Defekte im Bereich der Wasseraufbereitung sowie deren Zuleitungen auftreten 

und wir können dadurch die geforderte Wasserqualität für das Badewasser nach DIN 

19643-1 nicht mehr gewährleisten so müssten wir das Waldbad Birkerteich für die Zeit 

der Reparatur schließen. 


