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Neue Entgeltordnung tiber die Erhebung von Entgelten fiir die Benutzung der stadti-
schen Kindertagesstatten;

Einfilhrung von Gebiihren fiir die Nutzung des Friih- und Spétdienstes;
Erfahrungsberichte der Kindertagesstatten

In seiner Sitzung am 24.09.2009 wurde durch den Rat der Stadt Helmstedt mit Wirkung zum
01.01.2010 eine neue Entgeltordnung Uber die Erhebung von Entgelten fir die Benutzung
der stadtischen Kindertagesstatten beschlossen.

Eine Neuerung war hierbei, dass den Erziehungsberechtigten bei entsprechendem Bedarf
die Méglichkeit eingerdumt wurde, den Frih- und Spétdienst offiziell buchen zu kénnen und
diese Zeiten somit regular zur normalen Betreuungszeit in Anspruch nehmen zu kdnnen.
Hierdurch sollte den Eltern die Mdglichkeit erdffnet werden, die Betreuungs- bzw. Beaufsich-
tigungszeit méglichst flexibel ihren jeweiligen persénlichen Erfordernissen anzupassen.

Grundsatzlich wurde diese Neuregelung zur Nutzung des Frih- und Spéatdienstes vor dem
Hintergrund der Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Interesse der Erziehungsberechtig-
ten jedoch auch dann in einem groBzlgigen Kontext gesehen, wenn diese Sonderleistungen
nicht offiziell gebucht worden sind. So ist es durchaus allen Beteiligten bewusst, dass es in
Ausnahmefallen vorkommen kann, dass Erziehungsberechtigte ihr Kind bereits vor dem Be-
ginn der Betreuungszeit in die Kindertagesstéatte bringen missen oder es erst nach dem En-
de der regularen Betreuungszeit von dort abholen kénnen. Insbesondere im Sinne einer ein-
vernehmlichen Kooperation zwischen der jeweiligen Kindertagesstétte und den Erziehungs-
berechtigten wurde es als gerechtfertigt angesehen, fir die Nutzung des Frih- und Spat-
dienstes in Ausnahmeféllen eine kostenlose Kulanzzeit von 15 Minuten vorzusehen. In be-
grindeten Ausnahmeféllen kann diese Kulanzzeit aufgrund besonders schwerwiegender
Umsténde in Absprache mit der Kindertagesstattenleitung im Einzelfall auch auf bis zu 30
Minuten erweitert werden.

Letztendlich stellte die Einfiihrung dieser Kulanzzeitregelung im Rahmen des Friih- und
Spatdienstes fir alle Beteiligten ein Novum dar und sollte aus diesem Grund zunachst im
Zeitraum vom 01.01.2010 bis 30.06.2010 erprobt werden. Im Juli 2010 wurden daraufhin alle
Trager von Kindertagesstatten angeschrieben und um Darlegung der jeweils vor Ort ge-
sammelten Erfahrungen gebeten.

Die diesbezlglich erst jetzt von allen Einrichtungstragern vollstandig eingegangenen Ruck-
antworten der jeweiligen Einrichtungen sind als Anlagen beigefligt. Das Mutterzentrum er-
klarte telefonisch, dass man dort keine Probleme mit der neuen Regelung habe.

Hinsichtlich einiger Inhalte der Antwortschreiben sehen wir uns jedoch veranlasst, die nach-
folgenden Erlauterungen abzugeben:



Antwortschreiben der Eltern des Kinderqgartens Spielkiste e.V.

Die Aussage der Eltern, dass der Kindergarten Spielkiste e.V. in der Vergangenheit bereits
eine funfstiindige Betreuungszeit von 08.00 — 13.00 Uhr anbot, kann nicht bestatigt werden.
Vielmehr bot der Kindergarten eine regulare vierstindige Betreuungszeit von 08.00 — 12.00
Uhr an. Die Zeitspanne von 12.00 — 13.00 Uhr konnte lediglich als Sonderéffnungszeit (als
Spatdienst) genutzt werden. Insofern lag die von den Eltern angenommene flinfstlindigen
Betreuungszeit faktisch nicht vor. Grundséatzlich hatte jedoch erwartet werden kénnen, dass
die Elternschaft seitens der Kindertagesstattenleitung Gber ihren diesbezlglichen Irrtum auf-
geklart wird.

Die grundlegende Kritik der Elternvertreter der Spielkiste, dass die neue Frih- und Spét-
dienstregelung letztendlich der Vereinbarkeit von Familie und Beruf zuwider laufe, ist aus
hiesiger Sicht nicht nachvollziehbar. So konnten die Friih- und Spéatdienste bislang bekann-
termaBen lediglich in begriindeten Ausnahmefaéllen in Anspruch genommen werden. Eine
regelmagige und vor allem verlasslich ,buchbare* Zusatzleistung dieser Art war mithin nicht
maoglich, weswegen durch die vollzogene Neuregelung der Sonderdienste im Ergebnis somit
eine Verbesserung auf dem Gebiet der Kinderbetreuung erreicht wurde. Durch die Erweite-
rung der Betreuungszeiten ist also ein weiterer Beitrag zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf geleistet worden. Auch ergibt sich aus hiesiger Sicht zwangslaufig, dass fir die Inan-
spruchnahme dieses Angebots — also einer Mehrleistung — im Gegenzug ein hdheres Entgelt
zu entrichten ist. Somit verwunderte uns die Auffassung der Eltern, die Einfihrung der Ent-
gelte fir den Frih- und Spatdienst stelle eine Kostenanhebung fir die Kinderbetreuung dar.
So sah die neue Entgeltordnung ab dem 01.01.2010 — insbesondere fir eine vierstindige
Betreuungszeit - eine Verringerung des Entgeltes von 5 % auf 4 % des Nettoeinkommens
vor. Das Entgelt fUr eine sechsstindige Betreuung wurde von 6,5 % auf 6 % verringert.

Die von den Eltern thematisierte Méglichkeit einer einzelnen stundenweisen Buchung von
Sonderbetreuungszeiten wurde seitens der Stadt im Vorfeld ganz bewusst nicht préaferiert.
Der damit verbundene administrative Aufwand auf Seiten der einzelnen Kindertagesstatten
stinde sicherlich in keinem Verhéltnis zum Nutzen und wirde letztendlich personelle Res-
sourcen binden. Gerade kleine Kindertagesstatten (wie z. B. die Spielkiste e.V.) waren mit
diesem zusétzlichen Buchungs- und Uberwachungsaufwand vermutlich sogar tberfordert.

Eine diesbezlgliche telefonische Riicksprache mit dem Ev.-luth. Propsteiverband als Verwal-
ter der gréBten Anzahl von Kindertagesstattenplatzen im Stadtgebiet ergab, dass auch dort
eine moglichst einfache und pauschale Entgeltabrechnung fir die Inanspruchnahme von
Sonderdienstzeiten als wiinschenswert angesehen wird. Eine tageweise bzw. stundenweise
Abrechnung der genutzten Frih- und/oder Spéatdienstzeiten wirde nach dortiger Ansicht
einen unverhaltnismaBig hohen Verwaltungsaufwand nach sich fuhren. Dartber hinaus wird
auch vom Propsteiverband die Ansicht geteilt, dass die Nutzung von Frih- und Spéatdienst-
zeiten sinnvollerweise bereits im Vorfeld durch die Eltern ,gebucht” werden sollte. Nur wenn
die Anzahl der in diesen Sonderdffnungszeiten zu betreuenden Kinder rechtzeitig bekannt
ware, kénne ein wirtschaftlicher Personaleinsatz erfolgen.

Hinsichtlich der in diesem Zusammenhang von den Eltern erwdhnten Regelung der Stadt
Schoningen ist anzumerken, dass die Kindertagesstattengeblihrensatzung der Stadt
Schéningen in § 1 Abs. 1 eine Geblhrenhéhe von 5,00 € fir jede angefangene halbe Stunde
im Frih-, Mittags- und Spatdienst vorsieht. Im Falle einer vollstandigen Inanspruchnahme
des Frihdienstes (1 Stunde) sowie des Spatdienstes (1 Stunde), wirden nach dieser Rege-
lung insgesamt 20 € pro Monat fiir die Nutzung dieser Sonderdienste zu bezahlen sein.
Ausgehend von einem rechtsanspruchserfillenden Vormittagsplatz mit 4-stiindiger Be-
treuungsdauer, welcher bei der Stadt Schéningen pauschal 85,00 € kostet, entstedt bei einer
Inanspruchnahme von einer Stunde Frihdienst sowie einer Stunde Spéatdienst somit nach
dieser Regelung eine Gesamtgeblhr in H6he von insgesamt 105,00 €. Demgegeniber sieht
die Entgeltordnung der Stadt Helmstedt eine Sozialstaffelung vor, um Eltern mit geringerem
Einkommen nicht Gberdurchschnittlich zu belasten. Das Mindestentgelt flr einen 4-stindigen
Vormittags- oder Nachmittagsplatz betragt in der Stadt Helmstedt derzeit 50,00 €. Fir die




Inanspruchnahme des Frih- und/oder Spatdienstes werden pauschal 20 % des fur die 4-
stiindige Betreuung zu entrichtenden Entgeltes erhoben. Somit wirden in Helmstedt — im
Entgeltmindestsatz - bei diesem Beispiel (4-stlindiger Vor- oder Nachmittagsplatz einschl. 1
Stunde Frihdienst sowie einschl. 1 Stunde Spatdienst) eine Gesamtgebihr in Héhe von ins-
gesamt 60,00 € erhoben werden, was somit 45,00 € gunstiger als in der Stadt Schéningen
ist.

Antwortschreiben des Ev.-luth. Propsteiverbandes

zu 1. Es bleibt zun&chst festzuhalten, dass der Propsteiverband Uber die beabsichtigte
Neuregelung der Entgeltordnung informiert war. Selbstverstandlich konnten dem
Propsteiverband die konkreten Handlungsvorgaben erst nach der endgultigen Be-
schlussfassung des Rates der Stadt Helmstedt gegeben werden. Rickblickend wére
es aus hiesiger Sicht jedoch wahrscheinlich sinnvoller gewesen, die neue Entgeltord-
nung erst mit Beginn des neuen Kindergartenjahres 2010/2011 in Kraft treten zu las-
sen.

zu 2. Wie bereits dargestellt war es unsere Intention, die Handhabung der Sonderdienste
maoglichst einfach zu gestalten. Auf die diesbezlglichen Ausfihrungen wird verwie-
sen.

Der Hinweis auf sich eventuell unterscheidende Sichtweisen im Hinblick auf die Fra-
ge, ab wann eine regelméaBige Inanspruchnahme der Sonderbetreuungszeiten vor-
liegt, erscheint uns gerechtfertigt. Gerade die — auch seitens der Eltern geforderte —
Kulanzzeit von 15 Minuten bzw. 30 Minuten fUhrte nach unseren Erkenntnissen hau-
fig zu Unklarheiten und Diskussionen zwischen Erzieherinnen und Eltern. Hintergrund
dieser Kulanzzeiten war — wie bereits ausgefiihrt — das Bestreben, den jeweiligen
Kindertagesstatten ein Instrument in die Hand zu geben, um auf einzelne Bedurfnisse
und Notsituationen auf Seiten der Elternschaft angemessen und entgegenkommend
reagieren zu kénnen. Offensichtlich hatten sich die Kindertagesstatten hier strikte und
bindende Handlungsvorgaben gewlinscht.

Antwortschreiben der Kath. Kirchengemeinde St. Ludgeri

Die Einrichtungsleitung des kath. Kindergartens St. Ludgeri wurde in einem ausfihrlichen
Telefonat Uber die geplante Einflihrung der neuen Friih- und Spétdienstregelung infomiert.
Im Ubrigen wird an dieser Stelle auf die obige Stellungnahme zum Schreiben des Propstei-
verbandes unter Ziffer 1 verwiesen.

Verwundernd ist aus verwaltungsseitiger Sicht die Prognose, dass durch die Frih- und Spéat-
dienstregelung letztendlich eine Personalverstarkung erforderlich wiirde. Mit der vorstehen-
den Neuregelung haben wir die Méglichkeit einer Angebotserweiterung erdffnet, wobei Uber
die bedarfsgerechte Umsetzung der Einrichtungstréager auch im Lichte notwendiger perso-
nalwirtschaftlicher MaBnahmen entscheidet. Wegen des erforderlichen Personaleinsatzes
sind verlassliche Belegungszahlen und deshalb eine verbindliche Anmeldung und Inan-
spruchnahme der Sonderdienstzeiten von Bedeutung. Genau dies soll durch die verbindliche
Buchung der Sonderdienstzeiten durch die Eltern erreicht werden.

Die Kritik an den eingerdumten Kulanzzeiten erscheint nachvollziehbar und wurde — wie
schon dargestellt - von fast allen Einrichtungen geduBert. Auch hier wird auf die obige Stel-
lungnahme zum Schreiben des Propsteiverbandes unter Ziffer 2, Absatz 2 verwiesen.

Stadtische Kindergarten Emmerstedt und Barmke

Auch in den beiden stadt Einrichtungen war festzustellen, dass einige Eltern die fir Ausnah-
mefélle eingerdumte Kulanzzeit von 15 min bzw. im Einzelfall auch 30 min regelmaBig aus-
zuschopfen versuchten. Aus Sicht des dort tatigen Personals ware eine stringentere Rege-
lung wiinschenswert gewesen.



Von Seiten der Elternschaft des Kindergartens ,Butterblume® in Barmke wurde bemangelt,
dass die Sonderdienste nur pauschal fir den gesamten Monat und nicht etwa tageweise
gebucht werden kdnne. Gleichzeitig wurde der Wunsch geduBert, die Sonderdienste nicht
nur einzeln tageweise, sondern auch separiert nach Frih- und Spatdienst buchen zu kén-
nen.

Im Rahmen der Sitzung des Ortsrates Barmke am 17.05.2011 wurde der obige Standpunkt
der Elternschaft durch eine anwesende Mutter nochmals dargelegt. Dartber hinaus wurde
durch die anwesende Mutter der Vorschlag geduBert, die Pauschalgebihr fir die monatliche
Inanspruchnahme der Friih- und Spéatdienste zu staffeln, wie z.B.:

Nutzung der Sonderdienste von X bis Y Tage im Monat: Z % Gebdihr
Nutzung der Sonderdienste von XX bis YY Tage im Monat: ZZ % Gebuhr
Nutzung der Sonderdienste von XXX bis YYY Tage im Monat: ZZZ % Gebuhr
u.S.w.

Auf die diesbezlglichen Anmerkungen zum Antwortschreiben der Eltern des Kindergartens
Spielkiste e.V. wird an dieser Stelle verwiesen.

Schlussendlich bleibt festzuhalten, dass die Verwaltung — wie bereits im Rahmen der vorste-
hend dargestellten Abwagungsprozesse erlautert — dafiir pladiert, die mit Wirkung vom
01.01.2010 eingefiihrte Neuregelung zur Nutzung des Friih- und Spatdienstes in der aktuell
bestehenden Form beizubehalten.

Beschlussvorschlaqg:

Die mit Wirkung zum 01.01.2010 eingefiihrte Neuregelung zur Nutzung des Frih- und Spat-
dienstes bleibt in der bisherigen Form bestehen.

gez. Eisermann

(Eisermann)

Anlagen



Eltern des Kindergartens Helmstedt, i\ .A0.2010
Spielkiste e. V.

Walbecker Stralle 9
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Stadt Helmstedt | Siadi Helmpste
Postfach 16 40 i

38336 Helmstedt E

Einflihrung von Gebiihren fiir die Nutzung des Friih- und Spéatdienstes
Bezug: lhr Schreiben vom 28.07.2010, |hr Zeichen: 12
hier: Stellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit 0. a. Schreiben baten Sie die Leiterin unseres Kindergartens, Frau Harenberg,
Ihnen die Erfahrungen im Hinblick auf die Einfilhrung eines zuséatzlichen Entgeltes fiir
die inanspruchnahme von Sonderdiensizeiten darzulegen.

Nachdem wir dieses Thema auf unserem letzten Elternabend am 09.09.2010 ge-
meinsam mit der Kindergartenleitung sehr ausfiihrlich diskutiert haben, méchten wir
—die betroffenen Eltern- dazu gern Stellung nehmen und Ihnen unsere Gedanken
mitteilen.

Uns erscheint es widerspriichlich, dass in Zeiten, in denen Schlagworte wie ,flexible
Betreuungszeiten®, ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* oder ,Familienfreundlich-
keit* taglich in den Medien zu finden sind, die Stadt Helmstedt durch eine Anderung
der ,Entgeltordnung Uber die Erhebung von Entgelten fiir die Benutzung der stadti-
schen Kindertagesstatten“ nichts anderes als eine Kostenanhebung fiir die Betreu-
ung unserer Kinder beschlief3t.

Dies trifft zumindest fir unseren Kindergarten zu. Da die Offnungszeiten der Spielkis-
te von jeher funf Stunden umfassen (von 8.00 bis 13.00 Uhr), war dieser Betreu-
ungsschlussel von der bisherigen Entgeltordnung nicht erfasst, da es nur Entgelte fiir
vier bzw. sechs Stunden gab. Die Einfuhrung der ,Sonderdienstzeiten* fiihrt jetzt da-
zu, dass wir fir die gleiche Betreuung plétzlich 20 % mehr bezahlen sollen.

Noch erstaunlicher ist es, dass man nach der neuen Entgeltordnung fiir eine vier-
stiindige Betreuung inkl. der Nutzung von Friih- und Spatdienst maximal 156,- €
(130,- € zzgl. 20 %) bezahlen soll. Bei einem Kindergarten, der eine 5-stiindige
Betreuung anbietet, zahlt man aber ,nur* 150,- €. Welche Unterscheidungskriterien
liegen/lagen fir diese ungleiche Behandlung von ,5 Stunden inkl. Frith- und Spat-
dienst” bzw. ,nur 5 Stunden* vor?



Ungerecht empfinden wir —sollte es bei dieser ,Zubucherpraxis® bleiben, das diese
derzeit pauschal erfolgt. Es ist im Moment vollig egal, ob das Kind A zweimal im
Monat im Frith- oder Spatdienst betreut wird oder das Kind B jeden Tag des Monats.
Der geforderte Aufpreis betragt sowohl bei A als auch bei B pauschal 20 %.

Zumindest hier sollte man ganz dringend Uber eine Staffelung nachdenken. So ist es
in einem kirchlichen Kindergarten in Schéningen mdoglich, dass die Eltern je nach
Betreuungsbedarf Zusatzstunden in Anspruch nehmen kénnen, die dann einzeln ab-
gerechnet werden. Sicherlich wiirde dies fir unsere Kindergartenleitung einen nicht
unerheblichen zuséatzlichen Verwaltungsaufwand bedeuten, die Gerechtigkeit wére
jedoch wieder hergestellit.

Uberhaupt wundert es uns sehr, dass es nur ein paar Kilometer von der Kreisstadt
Helmstedt in Schéningen maglich ist, einen stadtischen 4-Std.-Kindergartenplatz fur
85,- € zu bekommen. Selbst bei Inanspruchnahme eines zusatzlichen halbstiindigen
Frih- und Spatdienstes schlagen in der Haushaltskasse der Eltern in Schéningen nur
je 5,- € fur Frih- und Spatdienst (insgesamt 10,- €) zuséatzlich monatlich zu Buche.

Da stellt sich die Frage, ob eine Stadt, die in ihrem Leitbild solche Satze wie

stehen hat, ohne schlechtes Gewissen von seinen Eltern 156,- € flir eine 5-Stunden-
Betreuung fordert, anstatt wie in der Stadt Schéningen 95,- €. Von der Jahreserspar-
nis i. H. v. 732,- € kénnte man schon ,viel Freizeif in Helmstedt gestaltenl

Zusammenfassend ist festzustellen, dass wir Uber die Anderung der Entgeltordnung
unzufrieden sind. Der vergleichende Blick Uber die Stadtgrenzen hinaus bestarkt uns
dabei in unserer Meinung.

Es wirde uns sehr freuen, wenn unsere Ausfilhrungen zu einem Nachdenken der
handelnden Personen und vielleicht zu einem Nachbessern der Entgeltordnung in
Richtung Kostensenkung fuhren.

Fur Ruckfragen steht lhnen die Elternvertreterin der Spielkiste, Frau Diana Schéne-
born (Vorsfelder Strale 18 in HE), gern zur Verfuigung.

Mit freundlichen GriiRen
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Evangelisch-lutherischer

Propsteiverband
Helmstedt - Vorsfelde — Konigslutter

Kirchliche Verwaltungsstelle

rvicecenter fiir kirchliche Korperschaften und Einrichtungen

Kirchliche Verwaltungsstelle . Max-Planck-Weg 1 . 38350 Helmstedt Telefon: (05351) 5869 - 0

i -13
Stadt Helmstedt Telefax (05351) 5869 -1
Jugend- Schulen, Sport und Stadtepartner- Ansprechpartner: Frau Bosse
schaften : Dienstansassig: Schitzenstr. 23,
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Einfahrung von Gebuhren fiir die Nutzung des Friith- und Spatdienstes

18.11.2010

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Treu,

nachdem nunmehr die Erfahrungsberichte aus den kirchlichen Kindertagesstatten in Helm-
stedt vorliegen, ist hinsichtlich der Einfiihrung eines zusatzlichen Entgeltes fir die Inan-
spruchnahme von Sonderdienstzeiten folgendes mitzuteilen:

1. Winschenswert und hilfreich waren Informationsgesprache der Stadt Helmstedt tiber
die geplanten Neuregelungen vor deren Einfuhrung gewesen. Aufgrund der Vorge-
hensweise der Stadt Helmstedt bei der Einfuhrung eines zusatzlichen Entgeltes fir
Sonderdienste kam, mangels rechtszeitiger Information der Kindertagesstattentrager
und der Eltern, nunmehr den Kindertagesstattenleitungen und den Mitarbeitenden
die Aufgabe zu, Eltern zu informieren, die Inanspruchnahme der Sonderdienste zu
erfassen und Anderungsmeldungen einzufordern. Dies hatte nicht nur einen erhebli-
chen zusatzlichen Verwaltungsaufwand zur Folge, auch fiihlten sich Mitarbeitende
dadurch in Kontrollfunktionen gedrangt, die die Zusammenarbeit mit den Eltern be-
lastete.

2. Die unzureichende Differenzierung der Entgelte firr die Sonderdienste fuhrte zu Un-
verstandnis und Unmut bei den Eltern. Die Hohe des Entgeltes fiirr Sondersffnungs-
zeiten wurde vielfach als ,ungerecht* empfunden, insbesondere deshalb, weil kein
Unterschied in den Kosten fiir die Nutzung von einem oder fiir die Nutzung von zwei
Sonderdiensten vorgesehen ist.

Auch das nachstehende Beispiel zeigt die Folgen der fehlenden Differenzierung bei
der Festsetzung des Entgeltes:

Ein ,Vormittagskind“ wird zu Fruhdienst und Mittagessen angemeldet. Die Eltern
nutzen eine um 2 Stunden erweiterte Betreuungszeit.

Ein ,Ganztagskind" wird zum Spétdienst angemeldet, die Betreuungszeit verlangert
sich nur um 30 Minuten.

Beide Familien bezahlen fir eine sehr unterschiedliche Leistung 20% des jeweils fiir
eine 4-stindige Betreuung zu entrichtenden Kindergartenentgeltes.

Hauptstelle: Homepage: Bankverbindung: 1
Max-Planck-Weg 1 http://www. Evangelische

38350 Helmstedt Kreditgenossenschart

Tel. (05351} 5869 -0 BLZ 520 604 10

Konto 66 45



Evangelisch-lutherischer

Propsteiverband
Helmstedt - Vorsfelde — Kdnigslutter

Nicht klar geregelt ist des Weiteren, wann eine ,RegelmaRigkeit* bei Sonderéffnungszeiten
vorliegt. Dies wirft nicht nur Fragen bei der Anwendung dieser Bestimmung und bei der Be-
triebskostenabrechnung mit der Stadt Helmstedt auf, sondern birgt auch die Gefahr, dass
dieser ,unbestimmte Rechtsbegriff‘ unterschiedlich ausgefillt und somit Eltern auch un-
gleich behandelt werden.

Sofern an einer Entgeltpflicht fir Sonderéffnungszeiten festgehalten werden sollte, dies ist
eine politische Entscheidung der Stadt Helmstedt, besteht hinsichtlich der Héhe der Entgel-
te fur Sonderdienste die Notwendigkeit, diese klarer, differenzierter und leistungsgerechter
zu regeln.

Auch ist daflir Sorge zu tragen, dass sowohl rechtzeitig vorher die Trager der Kindertages-
statten Uber die beabsichtigten Neuregelungen informiert werden, als auch durch die Stadt
Helmstedt die Eltern in nachvollziehbarer und transparenter Weise von den Entscheidun-
gen Uber das Kindertagesstattenentgelt in Kenntnis setzt.

Fir weitere Gesprache stehen wir selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
/ .

(Bosse, Kirchenratin)
Verwaltungsleiterin

Hauptstelle: Homepage: Bankverbindung: 2
Max-Planck-Weg 1 http://www. Evangelische
38350 Helmstedt Kreditgenossenschaft
Tel. (05351) 5869 - 0 BLZ 520 604 10
Konto 66 45



ath. Kincergarten St. Lucger

Harbker Weg 1 - 38350 Helmstedt - Tel. 05351 / 41434

An Katholischer Kindergarten
Stadt Helmstedt St. Ludgeri
z. Hd. Herrn Treu Harbker Weg 1

38350 Helmstedt

Tel. (05351) 41434
Fax (05351) 5874 - 99

Ansprechpartner : Herr Krdger

Helmstedt, 06.05.2011

Betrifft: Stellungnahme zur Einfihrung von Gebiihren fiir die Nutzung der Sonderdienste

Sehr geehrter Herr Treu,

hiermit méchten wir unsere Stellungnahme zur Einfihrung von Gebuhren fir die Nutzung der
Sonderdienste abgeben.

Hintergrund der Irritationen unserer Eltern:

Wie aus dem Schreiben unserer Elternvertreter im letzten Jahr schon hervorging, hatten unsere
betroffenen Eltern Schwierigkeiten die angestrebte ,Verbesserung“ zu erkennen und
nachzuvollziehen. Dies hat wohl den Hintergrund, dass in unserem Haus auch vor Einflihrung
der Gebuhren die Sonderdienstnutzung nur den Eltern zur Verfligung gestellt wurde, die dies
begriindet anmeldeten. Eine vermehrte Nutzung von Sonderdiensten flihrte in unserem Haus in
ausgiebigen Diskussionen im Padagogischen Beirat in den Vorjahren zu den Begriindungen ftr
Verlangerung der Regelbetreuungszeiten im Halbtagesbereich. Man kann zusammenfassen,
dass sich immer dort, wo sich mehr als 10 Kinder in einem Sonderdienst verlasslich
anmeldeten, dieser Bedarf in den Gremien dargestellt wurde und in Bezug auf Beteiligung der
Eltern an den Kosten und die qualitative Untersetzung die Frage gestellt, ob in dieser Zeit eine
Regelbetreuung nicht angemessener erscheint. AuBerdem wurden nichtgenutzte
Sonderdienstzeiten und das dort eingeplante Personal im Mittagsbereich nach diesen
Beratungen verkirzt oder gestrichen und in die frequentierteren Morgenstunden Ubergeleitet.
Somit war und ist eine Beteiligung der Eltern an den Unkosten flr verlassliche und qualitativ
untersetzte Angebote unter Eltern in unserem Haus immer schon eine Selbstverstandlichkeit
und die Nutzung von Sonderdiensten immer schon ein Feld, dass mit Eltern gemeinsam
kommuniziert und angemessen gestaltet wurde. In gemeinsamer Beratung auch mit
Stadtvertretern wurde hier immer wieder Uberlegt, wie man die Sonderdienste am jeweiligen
Jahresbedarf der Eltern orientieren und méglichst kostenneutral fur die Stadt bestmdglich
umsetzen konnte. Diese Tendenz der Abwagung von Kosten fir die éffentliche Hand und der
Beteiligung von Eltern an den Kosten fir die genutzten Angebote in unserem Haus fand ihren
bisherigen Hohepunkt im elternfinanzierten Modellprojekt zur Bildung und Erziehung von
Schulkindern ab dem Jahr 2007. Dieses Modellprojekt war fiir die Stadt kostenneutral und fir
die Eltern durch eine gezielte Steuerung mittels Platzsharing ein Modell, das die Elternbeitrage
am wirklich genutzten Bedarf orientierte.

Diese Reaktion und Diskussion zum Bedarf, Nutzung, Inhalt und angemessener Beteiligung der
Eltern an den Unkosten hatten gerade die Elternvertreter mitgetragen und —entwickelt und
haben dies in ihrem Schreiben auch verdeutlicht.



Art und Weise sowie Begriindung der Einfihrung von Geblhren zur Nutzung der Sonderdienste
liessen einen inhaltlichen Bezug zu dieser Argumentationslinie vermissen und konnten durch
uns mit den zur Verfigung stehenden Informationen auch nicht aufgezeigt werden.

Vielmehr bestétigte sich auch fur uns, dass diese Hintergriinde in unserem Haus seitens der
Stadt in den Planungen nicht berticksichtigt wurden. Zum Beispiel haben wir seit mehreren
Jahren eine verlassliche Dokumentation, wie viele Kinder wann genau im Fruhdienst des
jeweiligen Tages auftauchen und mit dieser Dokumentationsauswertung die Basis fir Antrage
und Entscheidungen unterlegt.

Mit dem zeitlichen Abstand zur Veradnderung und den Diskussionen der ersten Monate haben
sich nun folgende Punkte als die Hauptanliegen und Verbesserungsvorschlage herausgebildet:

Bei Veranderungen solcher Art sollten die Leitungen der Kindergarten im Vorfeld besser
und friher in die Beratungen einbezogen werden, um aus der Sicht der jeweiligen
Einrichtung das bestmdgliche Ergebnis fir Familien mitgestalten zu kénnen.

Eine Veranderung der Beitrage ist zu einem Zeitpunkt Anfang des jeweiligen Jahres
informativ vorzubereiten und sollte zu den Vertragsverhandlungen mit neuen Eltern
feststehen und zu Beginn eines neuen Kindergartenjahres eingefiihrt werden. So kann
verhindert werden, dass mit Eltern in einem Jahr zwei Mal tiber die Finanzen und
Regelungen verhandelt werden muss. Je langer der Prozess der Vorbereitung angesetzt
wird, desto grdBer ist die Beteiligungsmdglichkeit von Eltern selbst.

Eine Relation zwischen Anzahl und Dauer der Nutzung von Sonderdiensten und dem zu
zahlenden Beitrag ist durch eine Pauschale fur unsere Eltern ein Ruckschritt und flhrt
dazu, dass nicht mehr vermittelt werden kann, warum wir eine vorherige Anmeldung zu
diesen Zeiten fiir Eltern taggenau bendtigen.

Die Reaktion des Vorhaltens von mehr Personal fir eine geschéatzte Anzahl von Kindern
irgendwo zwischen den bezahlenden angemeldeten und den real zu erwartenden Eltern
und Kindern fihrt zu Uber- oder Unterbesetzung und langfristig gesehen zu einer
notwendigen Personalverstarkung in diesem Bereich, die in keiner Relation zu den
Mehreinnahmen durch Sonderdienstentgelte steht.

Die Ausnahmemadglichkeit und Kulanzregelung, auf die im Erklarungsschreiben seitens
der Stadt verwiesen wurde, fuhrte in unserem Haus bei allen Eltern, die eben nur zwei
oder drei Tage oder eben nur den Friih- oder den Spatdienst nutzen zu dem
Missverstandnis, dass eigentlich fast alle Nutzer unserer Sonderdienste den Eindruck
hatten, sie seien so eine Ausnahme. Hier bedarf es nun einer einheitlichen Regelung far
Ausnahmen oder der Umsetzung einer Relation zwischen Nutzung und Beitrag.

An zwei Beispielen sei verdeutlicht, dass die Einfihrung der Entgelte fir Sonderdienste im
Kommunikationsprozess unserer Einrichtung und der entwickelten gemeinsam getragenen
Verantwortung des Einsatzes der Mittel einen Rickschritt darstellt.

Eltern von Vorschulkindern, deren Beitrage im letzten Jahr entfallen, melden die
Nutzung der Sonderdienstzeiten in diesem beitragsfreien Jahr vermehrt an.

Die genaue und verlassliche Absprache, an welchen Tagen die Nutzung des gebuchten
Sonderdienstes dann auch wirklich erfolgt ist nachweislich unzutreffender geworden, da
das Anliegen von Eltern, die gefuhlt sowieso mehr bezahlen als sie nutzen nicht
mitgetragen wird.

Zu erganzenden Erlauterungen und fir Rickmeldungen zu unserer Stellungnahme stehe ich
gern im personlichen Gesprach zur Verfligung.

Ikorni Krdger
(Leiter der Einrichtung)



Treu, Matthias

Von: Voelke Anja [A.Voelke@lebenshilfe-he-wf.de]
Gesendet: Dienstag, 17. August 2010 10:37

An: Treu, Matthias

Betreff: Einflhrung von Gebuhren fiir Sonderdienste

Guten Morgen Herr Treu,

ich mdchte lhnen noch eine Riickmeldung zu der Einfiihrung von den Gebiihren fir die Sonderdienste geben.

Bei uns war festzustellen, dass fast ausschlieBlich Kinder zum Frihdienst angemeldet wurden, die das beitragsfreie
letzte Kigajahr besuchen (8 Kinder). Nur bei einem Kind wurden tats&chlich Gebdhren erhoben. Bei diesem Kind sind
die Eltern wegen Berufstétigkeit auf einen Frihdienst angewiesen. Ahnlich gestaltet es sich in diesem
Kindergartenjahr.

Als Anmerkung noch zu der Berechnung der Kosten - uns erscheint es zu kompliziert! Einfacher wére es z.B. wenn
man einen Stundensatz als Berechungsgrundlage bekommt.

Falls Sie noch Fragen dazu haben, rufen Sie mich einfach an!
Schénen Tag!

Mit freundlichen GriiBen

i.A. Anja Volke
Elementarleitung
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