Stadt Helmstedt 06.09.2011
Der Burgermeister
Wirtschaft, Tourismus, Kultur

offentliche Sitzung
B083/11

Bekanntgabe
an den Ausschuss fur Wirtschaft, Kultur und Tourismus

Marketingkonzept Wochenmarkt

Es wird Bezug genommen auf die Bekanntgabe B020/11 der letzten Sitzung des AWKT am
08.06.2011 in der mitgeteilt wurde, dass die Présentation des Marketingkonzeptes im
Rahmen einer Abschlussveranstaltung von den Schilern den Marktbeschickern sowie
Vertretern von Rat und Verwaltung und der Offentlichkeit prasentiert werden sollte.

Eine personliche Prasentation der Schiler konnte aus unterschiedlichen Griinden
(Prufungstermine der Schiler, Termine der Verwaltung) leider nicht realisiert werden. Das
Marketingkonzept wurde Anfang August schriftlich von den Schilern eingereicht.

Nach Auswertung seitens der Verwaltung ist vorab Folgendes anzumerken:

Auf Seite 19 des Konzeptes wird von den Schilern angemerkt, dass die Helmstedter
Bevolkerung den Wochenmarkt nicht so schlecht, wie allgemein behauptet wird,
findet. Der Verwaltung ist bekannt, dass negative Kritik hauptsachlich gegen das
Pflaster des Holzberges, welches schwer begehbar ist, sowie gegen fehlende
Angebote gedulert wird, der Markt selbst aber als positiv empfunden wird.

Die Frage des Standortes, ob der Wochenmarkt weiterhin auf dem Holzberg
durchgefuhrt werden solle, wurde von einer Mehrheit von 67 % beflrwortet. Lediglich
33 % sind fur ein Verlegen des Marktes. Diese Frage steht seit Jahren sowie aktuell
zur Diskussion. Die Verwaltung wird den Vorschlag der Schuler klaren, ob eine
Verlegung des Wochenmarktes auf die Mittelspur des Holzberges sinnvoll ist.

Des Weiteren aulierten sich 66 % der Befragten positiv zu Veranstaltungen auf dem
Wochenmarkt. Es ist bereits beabsichtigt, im Sommer oder Herbst nédchsten Jahres
eine Veranstaltung wie z. B. ein Sommer- oder Erntedankfest zu organisieren und
durchzufiihren, sofern die Marktbeschicker Mithilfe leisten und die derzeitigen
personellen Engpésse seitens der Stadt behoben sind.

Dieser Kritikpunkt wird auch auf Seite 18 des Konzeptes deutlich. Durch
Einsparungen bzw. unbesetzte Stellen kann ein Ansprechpartner nicht mehr jederzeit
zur Verfugung stehen, welches auch begrindet, dass die Arbeit nur schleppend
teilweise voran gehen kann.

Insgesamt sind die Ergebnisse des Konzeptes der Verwaltung bereits bekannt. Zur
Umsetzung des Konzeptes durch die Schiler ist es, wegen des nur kurzen Zeitraumes den
die Schuler fur dieses Projekt hatten, nicht gekommen.

In einem Gesprach mit den Marktbeschickern soll das Konzept vorgestellt und mdégliche
Umsetzungen diskutiert sowie geplant werden.

Das Konzept wird in der Anlage zur Kenntnisnahme vorgelegt.

(Eisermann)



Marketingkonzept zur Stirkung und Belebung
des Helmstedter Wochenmarktes

Ein Projekt der Fachoberschule Wirtschaft - Klasse 12 - an den
Berufsbildenden Schulen fir den Landkreis Helmstedt
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1 Vorstellung der Klasse

Die Fachoberschule Wirtschaft ist eine Schulform an den Berufsbildenden Schulen fiir den
Landkreis Helmstedt. Voraussetzung fiir diese Schulform ist eine abgeschlossene kauf-
minnische Berufsausbildung oder die Versetzung aus der Klasse 11, in der ein Praktikum
mit mindestens 960 Stunden absolviert werden muss. Mit Bestehen der Priifung erhalten die
Schiiler/-innen die Fachhochschulreife.

Im Fach BWL/Rechnungswesen/Controlling sind fiir den Projektunterricht 2 Unterrichts-
stunden vorgesehen. Der Projektunterricht soll der Vermittlung von Schliisselqualifikati-
onen dienen, wie z. B. selbststandiges Lernen, Teamfihigkeit und Kritkfihigkeit.

In diesem Schuljahr arbeiten 14 Schiiler/-innen im Projekt ,,Humanitire Schule® des
Jugendrotkreuzes und 6 Schiiler/-innen im Projekt ,,Entwicklung eines Marketingkon-
zeptes zur Stirkung und Belebung des Helmstedter Wochenmarktes®.

2 Planung des Auftrages

Nach lingeren Ubetlegungen iiber die Unzufriedenheit der Biirger beziiglich des Wochen-
marktes entstand bei uns die Idee, vor der Erstellung des Marketingkonzeptes eine Biir-
gerbefragung durchzufithren, um die Wiinsche und Anregungen der Helmstedrer Bevol-
kerung mit in das Konzept einflieBen zu lassen.

Wir iiberlegten, in welcher Form die Befragung durchgefiihrt werden sollte. Folgende
Méglichkeiten kamen fiir uns in Betracht: Eine personliche Befragung vor Ort, ein Bei-
legblatt in einer Zeitung und eine telefonische Befragung durch ein Call-Center.

Da wir in der Meinungsforschung nur wenig Erfahrung hatten, zogen wir Dritte hinzu, um
ein bestmagliches Ergebnis zu erreichen. Hierzu setzten wir uns mit dem Institut fiir De-
moskopie in Allensbach in Verbindung, welches als weltweiter Experte auf diesem Gebiet
gilt. Aublerdem nahmen wir Kontakt mit Vertretern der Stadt Stadthagen auf, da dort erst
kiirzlich eine Biirgerbefragung zum Wochenmarkt durchgefithrt wurde.

Nach Auskunft des Instituts fiir Demoskopie in Allensbach sind bei der GréBe der Stadt
Helmstedt 500 Biirgermeinungen fiir ein reprisentatives Ergebnis notig.




3 Durchfithrung der Befragung

Die Befragung vor Ort wurde mittwochs und samstags in der Zeit von November 2010 bis
Januar 2011 durchgefiihrt. 410 ausgefiillte Fragebogen kamen durch Befragungen auf dem
Wochenmarkt sowie in der Helmstedter Innenstadt und auf dem Weihnachtsmarkt zusam-
men. 90 Antworten erhielten wir auf Grund der Einlage des Fragebogens im ,,Helmstedter
Sonntag*,

Aus finanziellen Griinden - die Stadt Helmstedt konnte nur 300 € zur Verfiigung stellen -
wurde eine Zeitungsbeilage im Helmstedter Sonntag gewihlt. Orientiert haben wir uns
dabei an dem Fragebogen der Stadt Stadthagen.

In der Zeitung wurde darauf hingewiesen, dass die Umfrage auch via Internet durchgefiihrt
werden konnte. Hier hatten auch diejenigen die Moglichkeit den Fragebogen auszufiillen,
die keine Einlage in der Zeitung hatten.

Auf die Umfrage mit Hilfe eines Call-Centers verzichteten wir, da die eigene Befragung mit
Abstand die besten Ergebnisse gebracht hatte und der birokratische Weg fiir eine Umfrage
per Call-Center zu aufwendig gewesen wiire.

4 Auswertung der Befragung (Kiufer)
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Die Besucher des Helmstedier Wochenmarkees kommen nicht nur direkr aus Helmstedt, sondern aus einem
Umkreis von ca. 10 km, was fir einen Wochenmarke sehr beachtlich ist.
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Der Grofiteil der Befragten schiitzt seine wirtschaftliche Lage zwischen sehr gut (9%), gut (56%) und befriedigend
(28%) ein. Lediglich 16% sahen ihre wirtschafiliche Situation als schlecht an. Aus diesem Ergebnis kann abgeleiter
wetden, dass durchaus Kaufkraft bei den Besuchern vorhanden ist.




In welcher beruflichen Situation befinden
Sie sich?
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0 50 100 150 200 250

Zu den 500 Befragten zihlten 12 Azubis und 12 Selbststindige. 15 Personen waren Arbeitsuchende, 17 Personen
Schiiler bzw. Studenten und 45 Hausfrauen. Den groBten Teil machten die Rentmer mir 178 Personen und
Berufstitige mit 221 aus.

Anhand dieser Zahlen ist deutlich zur erkennen, dass trotz der relativ hohen Arbeitslosigkeit eine Kaufkraft durch
die Berufstitigen und Rentner vorhanden ist.

-

Gefillt Thnen der momentane Standort?

Von den 407 Befragten, welche den Wochenmarkt regelmifBig besuchen, sind 33% nicht
mit dem Standort ,Holzberg” zufrieden. Die Mehrheit von 67% hilt u. a. dank der
groBzugigen Parkmoglichkeiten und der Tatsache, dass es keinen adiquaten
Ausweichstandort gibt, am Holzberg fest.

Diejenigen, die nicht zufrieden mit dem Holzberg waren, nannten als Alternative den
Marktplatz (95%). 5% sprachen sich fiir ein Verlegen des Wochenmarktes auf dem
Holzberg aus und zwar an die Mittelspur (ehem. Durchgangsstralie). Begriindung: in diesem
Falle wire der Untergrund, speziell fiir dltere Besucher, besser zu begehen.
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Wer wiirde einen gastronomischen Service
nutzen ?
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72% der Befragten wiirden ein gastronomisches Angebot auf dem Wochenmarkt begriiBen (siehe: Nutzung eines
gastronomischen Services), wobei hier nicht, wie angenommen, die Befiirworter aus den Reihen der jingeren
Birger stammen, sondern 44% aller Beflirworter bereits iiber 56 Jahre alt sind und 35% der Befiirworter sich in
der Altersklasse zwischen 41 und 55 Jahren befinden. Nur 21% der Personen, welche sich fiir einen
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gastronomischen Service aussprechen, gehoren zu der Generation zwischen 18 und 40 Jahre.
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Dem Diagramm zum Thema ,,Was fehlt Thnen auf dem Helmstedter Wochenmarki?™ ist zu entmehmen, dass den
Befragten Kise und Fisch am meisten auf dem Markt fehlen, Einen Bratwurststand und einen Bicker fordern 87
bzw. 86 der Befragten. AuBerdem wimscht sich eine kleine Menge der Befragten mehr Auswahl an Wurst und
Fleisch (28 Stimmen) sowie einen Milchwagen (27 Summen.) Gewiinscht werden auferdem mediterrane Produkte
wie zum Beispiel Antipasti. Bio-Produkte, Aufenthaltsméglichkeiten und regionale Produkte von ortsansissigen
Landwirtschaftsbetrieben wurden ebenfalls genannt.
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5 Auswertung der Befragung (Beschicker)
Anmerkung: 17 Beschicker haben sich an der Befragung beteiligt

Gefillt Thnen der derzeitige Standort des Wochenmarktes?

Die Antworten der Beschicker zu diesem Thema sind eindeutig und weisen eine positive
Tendenz fiir den momentanen Standort, dem Holzberg, auf. 14 stimmten fiir den Holzberg
und nur 3 sprachen sich gegen ihn aus. Das bedeutet, dass mehr als % der Beschicker mit
dem derzeitigen Standort zufrieden sind.

Ist der Wochemarkt rentabel fiir Ihr Geschift?

Elf Beschicker sind mit thren Geschiften auf dem Wochenmarkt zufrieden, sechs nicht.
Wiirden Sie Veranstaltungen auf dem Wochenmarkt befiirworten?

15 Beschicker sprachen sich fiir Attraktionen auf dem Wochenmarkt aus. Teilweise boten

sie auch eine Zusammenarbeit mit den Kindergirten und den Grundschulen an, mit dem
Ziel, die Kinder an ein gesundes Essen heranzufiihren,

Wirden Sie einen gastrr_mnmischen Service auf dem Wochenmarkt
befiirworten?

16 Marktbeschicker empfinden einen gastronomischen Service als eine positive Erginzung
zum Wochenmarkt,

Welche Offnungszeiten wiirden Sie fiir den Wochenmarkt bevor-
zugen?

Bei dieser Frage setzen die Beschicker auf ihre Erfahrungswerte und wiirden keine grofien
Verinderungen an den Offnungszeiten vornehmen, da diese nicht die Anzahl der Kiufer
erhbhen wiirden, sondern sie lediglich auf einen gréBeren Zeitraum verteilen.

Wiirden Sie fiir mehr Kundschaft eine ortliche Verinderung in Kauf
nehmen?

11 Beschicker wiirden eine ortliche Verinderung in Kauf nehmen, 6 stehen einer 6rtlichen
Verinderung negativ  gegentiber, wobei zu beriicksichtigen ist, das dies die 6
verkaufsstirksten Beschicker sind.




Wiirden Sie fiir mehr Kundschaft eine S{}rtimcntsvcrﬁnderung in Kauf
nehmen?

Was eine Verinderung der Sortiments angeht, spricht sich zirka die Hilfte der Anbieter (9)
dagegen aus, mit der Begriindung, dass die Kiuferschicht neuen Waren gegeniiber nicht
aufgeschlossen genug sei, um diese in rentablen Mengen anbieten zu kénnen.

Sollte ihrer Meinung nach Werbung fiir den Wochenmarkt betrieben
werden?

15 sind der Meinung, dass fiir den Wochenmarkt mehr Werbung von Seiten der Stadt
Helmstedt betrieben werden musste. Als Beispiele wurden genannt: Zeirungs- und Plakat-
werbung, Internet- und Radiowerbung sowie das Verteilen von Flyern.

Sind Sie mit ihrem Ansprechpartner bei der Stadt Helmstedt
zufrieden?

Uber die Zusammenarbeit mit der Stadt Helmstedt duBerten sich 3 Beschicker negativ. Als
Kritikpunkte wurden genannt: die schlechte Regelung der Parksituation zu Marktzeiten,
dass die Stadt Helmstedt samstags nicht als Ansprechpartner auf dem Markr vertreten ist
und dass die allgemeine Zusammenarbeit oft sehr schleppend vonstatten geht.

Wie wiirden Sie ihre eigene wirtschaftliche Lage bezeichnen?

7 Beschicker sehen sich in einer befriedigenden Wirtschaftslage. 5 bezeichnen ihre
wirtschaftliche Situation als gut und 4 als weniger gut, wihrend einer hieriiber keine
Auskunft geben wollte.




Vorschlige zur Starkung und Belebung des Helmstedter
Wochenmarktes

Anmerkung: Die Helmstedter Bevolkerung findet den Wochenmarkt nicht so schleche,
wie allgemein behauptet wird.

Als Ort fiir den Wochenmarkt kommt nur — auch mangels Alternative — der Holzberg
in Frage.

Folgende Verinderungen sollten gepriift werden:

1. Die Marktstinde sollten an der Mittelspur (ehem. Durchgangsstraie) aufgestellt

werden, um bessere Gehmoglichkeiten, speziell fiir dltere Besucher, zu schaffen. In
diesem Zusammenhang miisste die Parksituation gepriift werden.

[

Das Ambiente auf dem Holzberg miisste verbessert werden (2. B. Verbesserung

der Hiuserfassaden, Ansiedlung von Geschiiften, insbesondere Gastronomiebe-
triebe.

3. Das Angebort auf dem Wochenmarkt miisste verbessert werden.
Ein Fisch-, Kiise- sowie ein Bratwurststand wurden von den Besuchern am meisten
gewunscht.
Aber auch bereits angebotene Waren sollten besser vermarktet werden. Hierzu
empfiehlt es sich, die angebotenen Produkte unter Einbeziehung der Beschicker
in der Zeitung vorzustellen. (siche auch Punkt 5.)

4. Es ist deutlich geworden, dass die Besucher den Wochenmarkt auch als Biirger-
treff ansehen. Deshalb ist es erforderlich, Veranstaltungen zum Verweilen anzu-
bieten (z.B. Auftritte von Musik- und Sportgruppen).

Ln

Die Stadt musste fir den Wochenmarkt mehr Werbung betreiben, z.B. in der Zei-
tung und auf Plakaten oder durch Verteilen von Flyern.




7 Wir tiber uns
An diesem Projekr haben folgende Schiiler/-innen mitgewirke:

Alexandra Tiefenthaler
Felix Bunk

Angie Janura

Florian Schulze
Micole Sikora

Nadine Rodemann

Fir die freundliche Unterstlitzung mochten wir uns bei der Stadt Stadthagen und bei dem

Institur fiir Demoskopie Allensbach bedanken.
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