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Betreff: 
 
Öffnungszeiten der "Info am Markt" 
 
 
Sachdarstellung: 
Mit der Eröffnung der „Info am Markt“ in den Häusern „Markt 7/8“ wurde im Juli 2004 eine 
besucherfreundliche Einrichtung geschaffen, in der Einwohner und Gäste Helmstedts unter 
anderem mit Informationen und Tipps rund um das Gebiet des Naturparks „Elm-Lappwald“ 
versorgt werden.  
 
Zurzeit stehen die Mitarbeiter/innen wochentags von 08.30 Uhr bis 17.00 Uhr für Anfragen zur 
Verfügung. Darüber hinaus konnte durch die finanzielle Unterstützung des Landkreises 
Helmstedt die Einrichtung auch am Wochenende mit Gästeführerinnen der Deuregio Ostfalen zu 
folgenden Zeiten besetzt werden: 
 
Samstag (April - 

Oktober) 

10 - 15 Uhr Samstag (November - 

März) 

10 - 14 Uhr 

Sonntag (April - 

Oktober) 

10 - 13 Uhr Sonntag (November - 

März) 

geschlossen 

 

Die seinerzeit vom Landkreis Helmstedt zugesicherte Zuwendung in Höhe von 3.000 € für den 
Personaleinsatz der Gästeführerinnen wurde bereits im laufenden Haushaltsjahr nicht bewilligt. 
Die Honorare für die Einsätze müssen daher künftig allein durch die Stadt getragen werden. 
Nach Auswertung der Besucherzahlen am Wochenende wird daher auf die Öffnung am Sonntag 
zukünftig ganzjährig verzichtet.  
 
Aufgrund der Konsolidierungsmaßnahmen des städtischen Haushaltes sowie der daraus 
resultierenden Personalreduzierung im Fachbereich 11 müssen zukünftig weitere 
Verwaltungsaufgaben durch die Mitarbeiterinnen in der „Info am Markt“ wahrgenommen werden. 
Statt der bisher 2 Stellen stehen damit rechnerisch zukünftig nur noch 1,5 Stellen für Aufgaben 
des Tourismus und der Info zur Verfügung. Um trotzdem die erforderliche Sachbearbeitung nach 
wie vor sicher stellen zu können, ist ab 01.01.2007 eine Verkürzung der Öffnungszeiten 
unumgänglich: 
 
 
 Beschlussvorschlag: 



Die Öffnungszeiten der „Info am Markt“ werden ab 01.01.2007 wie folgt geändert: 
 
Dienstag, Mittwoch, Freitag 08.30 - 14.00 Uhr Samstag 10.00 - 14.00 Uhr 

Montag + Donnerstag 08.30 - 17.00 Uhr 

 
 
  
 
 
 
 
 
(Eisermann) 


