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Bekanntgabe

an den Ausschuss für Tourismus und Kultur

Gäste- und Übernachtungszahlen Stadt Helmstedt 2019

Einführend ist zu berichten, dass die Zusammenarbeit zwischen der Tourismusgemeinschaft
Elm-Lappwald, den Städten Königslutter, Schöningen und Helmstedt es weiterhin ermöglicht,
ein  breites  Publikum  bei  regionalen  sowie  überregionalen  Messen-  und
Verkaufsförderaktionen  sowie  durch  gezielte  Marketingaktionen  zu  erreichen.  Dadurch
werden  potentielle  Gäste  in  den  Zielgruppen  Rad-  und  Wandertourismus,  Best  Ager
(Personen, die zur anspruchsvollen, konsumfreudigen Kundengruppe ab 50 Jahren gehören)
und Kulturinteressierte die reizvollen Ausflugsziele im Naturpark Elm-Lappwald präsentiert.
Unsere  Region  wird  als  lohnendes  Kurzreiseziel  den  Gästen  näher  gebracht,  die  Stadt
Helmstedt  mit  all  ihren  Highlights  präsentiert  sowie  die  Region  als  Wander-  und
Radfahrregion  vorgestellt.  Weiterhin  wird  über  das  Projekt  Lappwaldsee  sowie  über
vorhandene Freizeitangebote informiert.

Gäste- und Übernachtungszahlen 2018/2019 im Vergleich

Im  Jahr  2019  erreichte  die  Stadt  Helmstedt  dadurch  Gästeankünfte  i.  H.  v.  insgesamt
34.406.  Die  Übernachtungszahlen  lagen  bei  insgesamt  61.063.  Dies  ergab  eine
durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 1,8 Tagen sowie eine durchschnittliche Auslastung
der Schlafgelegenheiten von 28,9 %. 

Zum Vergleich  erreichte  die Stadt  Helmstedt  in  2018 Gästezahlen i.  H.  v.  31.889 sowie
Übernachtungszahlen i. H. v. 56.819. Dies ergab eine durchschnittliche Aufenthaltsdauer von
1,8 Tagen sowie eine durchschnittliche Auslastung der Schlafgelegenheiten von 27,5 %. 

Die Auszüge der statistischen Erhebungen vom Landesamt für Statistik Niedersachsen, der
Gäste- und Übernachtungszahlen aus 2018 und 2019 liegen der Bekanntgabe als Anlage
bei.

Zu den im Ausschuss für Tourismus und Kultur am 5.6.2019 erbetenen Angaben zu den
Beherbergungs- und Besucherzahlen (Erfassung aller Einrichtungen wie Hotels, Pensionen,
Campingplatz,  Gründe  des  Aufenthalts,  d.h.  Unterscheidung  in  Touristen,
Dienstreisen/Monteure,  Radtouristen  etc.,  Feedback  der  Beherbergungsbetriebe/
Bewertungen Helmstedts) wird in erfolgter Abstimmung mit dem stellvertretenden DEHOGA-
Bezirksvorsitzenden,  Herrn Florian  Hary,  ergänzend zu seinem Bericht  im Ausschuss für
Tourismus und Kultur am 4.9.2019 wie folgt Stellung genommen: 



-2-

Besucherstruktur

  Die  Besucherstruktur  (Angabe,  ob es Touristen für  Mehrtages-  oder  längerer  Aufenthalt,
Familienbesucher,  Geschäftsreisende,  Monteure  etc.  sind)  lässt  sich  nicht  lückenlos
darlegen.  Die  Angaben  sind  freiwillig,  d.h.  anreisende  Gäste  sind nicht  dazu verpflichtet
auszusagen, aus welchem Grund sie nach Helmstedt gereist sind. 

Die Helmstedter Hotels erfassen diese Angaben daher gegenwärtig nicht und können aus 
dem Grund keine Auswertung vornehmen. Es könnten lediglich aus der Erinnerung Zahlen 
abgeleitet werden, dies ist jedoch ein hoher personeller Aufwand. Messbar sind derartige 
Angaben daher nur schwer. Lediglich einzelne Hotels arbeiten mit sogenannten Segmenten, 
die über das Reservierungssystem ausgewertet werden können. Schätzungen zu Folge sind 
rund 85 % der Besucher Helmstedts Geschäftsreisende. 

Bewertung Helmstedts als Aufenthaltsort  (Frage,    wie es den Gästen in Helmstedt gefällt,  
Verbesserungsvorschläge, Sonstiges):

Diese Umfrage könnte in einigen Hotels gestartet werden. Da aber die meisten Gäste aus 
beruflichen Gründen nach Helmstedt reisen, wird das Ergebnis der Umfrage weniger die 
Eindrücke von Touristen wiedergeben. 

Auslastung der Schlafgelegenheiten

In der vergangenen ATK-Sitzung wurde die geringe Auslastung der Schlafgelegenheiten von
nur rund 27 % bedauert. Es wurde angeregt, dass die Betriebe bei der DEGOGA stärkeren 
fachlichen Rat zur Verbesserung ihrer Auslastung einholen. Hierzu wird wie folgt Stellung 
genommen:

Die Betriebe werden über den DEHOGA Kreisverband vierteljährlich zu sogenannten 
„Frühstücksmeetings“ eingeladen. In diesen Meetings werden Themen wie Förderung, 
Gespräche mit Politikern oder andere aktuelle Themen angesprochen. Leider ist 
festzustellen, dass zu diesen Treffen bisher nur die bereits ohnehin aktiven Hotels und 
Gastronomen erscheinen. Unternehmer, die diese Unterstützung sichtbar benötigen würden,
nehmen das Angebot leider nicht an. Die DEHOGA in Person von Herrn Hary stehen den 
Helmstedter Betrieben bei Bedarf stets für beratende Gespräche und Besuche hilfreich zur 
Verfügung. 

(Wittich Schobert)

Anlage:  Auszüge  der  Gäste-  und  Übernachtungszahlen  2018  und  2019  aus  LSN
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